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oz
Orgiitlerde tutum, inang, deger, davranis, algilamalar ve aliskanliklar ile olusan sisteme orgiit kiiltiirii denir. Orgiit
kiiltiirii, isgdrenlerin orgiitte sergiledikleri tutum ve davramslara yon verme konusunda dnemli bir rol oynar. Orgiitsel
vatandaglik davranigi ise, isgorenlerin gorev tanimi disindaki isleri, ticret, 6diil gibi herhangi bir ara¢ olmadan
goniilliiliik esasi ile yiiriitmesidir. Isgorenlerin, katilim, sadakat, yardimseverlik, itaat, kendini gelistirme, takim
calismasi, sorumluluk duygusunun gelismesi, olumlu tutum gelistirme gibi Orgiitsel vatandaslik davranislarini
sergilemeleri i¢in, Orgiit kiiltiiriiniin bu davraniglar sergilemeye elverisli olmas1 gerekmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik davraniglart ile isletmelerde olusan orgiit
kiiltiirti arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amagla, dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan toplam
403 isgorene anket uygulanmustir. Arastirma sonucunda, Orgiit kiltiirlinin iggorenlerin Orgiitsel vatandashk
davranislari {izerinde etkili oldugu ve bu durumun orgiitiin verimliligine olumlu katk: sagladigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davrams1, drgiit kiiltiirii

ABSTRACT

Organizational attitudes, beliefs, values, behaviors, perceptions and habits are called organizational culture.
Organizational culture plays an important role in directing the attitudes and behaviors of employees’ towards
organization. Organizational citizenship behavior refers to employees’ extra-role behaviors which are voluntary and
extend beyond their formal job descriptions. In order to exhibit organizational citizenship behaviors such as
participation, loyalty, benevolence, obedience, self-improvement, teamwork, development of sense of responsibility,
positive attitude development Organizational culture should be able to exhibit these behaviors.

The Basic aim of this study is to reveal the relationship between the organizational citizenship behaviors exhibited by
employees and the organizational culture formed in enterprises. For this purpose, a questionnaire was applied to a total
of 403 employees working in four and five star accommodation enterprises. As a result of the research, it has been
found out that organizational culture influences on organizational citizenship behaviors and this contributes positively
to organizational productivity.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Organization Culture
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1. GIRIS
Gilinlimiizde orgiitlerin amaglarina ulasmada etkinligi ve devamliligi artirabilmesine yonelik olarak bir¢ok
calisma yapilmaktadir. Bu calisma konularindan biri de orgiitsel vatandashik davramisidir. Isgérenlerin
sahiplendigi ve ortak amaglar icin kendilerinden bir takim fedakarliklar yapmalari istenmeden goniillii olarak

¢esitli faaliyetlerde bulunduklar: bir 6rgiit, basariy1 yakalama yolunda 6nemli adimlar atmig demektir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi da bu anlamda 6rgiitiin basarisi i¢in ¢ok onemli bir faktdrdiir (Izgoren, 2000: 204).

Orgiit kiiltiirii, isletmede calisan insanlarin birbirlerine ve isletmeleri de insanlara simsiki sekilde baglayan
sosyal bir bagdir. Sosyal islevi olarak orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin tutum ve davraniglarina yon vermekte ve
orgiitte bulunan farkli birimlerin isleyislerinin esgiidiimiinde biiyiik 6l¢iide fayda saglamaktadir (Chuang vd.,
2004: 26).

Gtglii bir orgiit kiiltiiriine sahip olan isletmelerde, ¢alisanlarin istendik davranislar sergilemelerini saglayan
yerlesmis davranigsal degiskenler mevcut iken, orgiit kiiltiirii zayif isletmelerde ise calisanlar neyi nasil
yapmalar1 gerektigi konusunda belirsizlikler yasarlar (Eren, 2008: 166). Bu sebeple giiclii bir kiiltiir anlayisi
olan orgiitlerde calisan davranislar1 da olumlu yonde etkilenmektedir.

Orgiitsel vatandashk davranisi ise calisanlarin kendi istekleriyle goniillii olarak yaptig1 davranislardir. Bunun
yant sira kendi gorevlerinin disinda, ¢alisma arkadaslarina yardim etmek ve onlarla iyi bir takim c¢aligmasi
icinde olmalar1 da orgiitsel vatandaglik davranisidir. Boyle bir ¢alisma ortami olusmasi ve davranislarin
sergilenmesi i¢in oncelikle orgiitiin kendine has bir kiiltiirii ve iklimi olmalidir. Bu davranislarin nasil bir 6rgiit
kiiltiirinde daha ¢ok sergilendikleri ise igsletmeler agisindan merak konusudur.

Insan giicii ve emegin &n planda oldugu sektérlerde dzelikle drgiitsel vatandaslik davranisi gok énemli bir rol
oynamaktadir. Emek yogun bir 6zellige sahip olan turizm sektoriinde insan giicli faktorii cok 6nemlidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisini daha gok sergileyen orgiitler diger orgiitlere gore daha mutlu ve takim ruhunu
daha iyi yakalamig orgiitlerdir. Bu tip orgiitler rakiplerine gore bir adim 6ndedir ve daha basarilidirlar.

Bu calismada isletmelerde olusan veya algilanan orgiit kiiltiirliniin isgorenlerin drgiitsel vatandaglik davranigini
sergilemelerinde ne derece etkili oldugunu ortaya koymak amaglanmaktadir.

2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerdeki isgdrenlerin tutum ve davranislari igin yon veren ya da baglayici nitelige sahip,
Orgiitiin gecmisten bu giine olusan yasam stireci i¢erisinde meydana gelmis biligsel ve normatif uyum bilgileri
olarak tamimlanabilir (Bakan vd., 2004). Ozalp’e (2000) gore orgiit kiiltiirii bir drgiitte bulunan bireylerin
davraniglarini ve dolayisiyla orgiitiin genel goriintiisiinii devam ettiren normlar, davraniglar, deger, inanglar ve
aligkanliklar sistemidir.

Denison ve Mishra (1995: 213-216), orgiit kiiltiirti kavramini iki eksende olusan bir tanimlama gelistirmisler
ve boylece orgiit kiiltiiriine 6lciilebilir bir nitelik kazandirmuslardir. ilk eksen, bir orgiitiin dis gevresini
olusturan miisterilerin isteklerini dikkate alip isletmeyi gelistirmektir. ikinci eksen de orgiitiin dis etmenlere
ayak uydurabilmek i¢in gerekli degisimlere yardimci olan degisim ve esneklik kapasitesini tanimlamaktadir.
Uyum, misyon, tutarlilik ve katilim seklinde siralanan bu dort temel boyut su sekilde agiklanabilir (Akdogan
ve Oflazer Mirap, 2008: 8-9):

Uyum; Isletmeler, dis cevrelerinde olusan durumlara ayak uydurabilmeli ve dengeli bir sekilde uyum
saglamalidirlar. Cevresel olaylara uyum saglama amacina yardimci olacak stratejileri hayata gegirmek igin,
orgiitin uyum yetenegi yiiksek olmalidir. Risk alirlar, tecriibelerinden Ogrenirler ve farklilik olusturma
durumunda 6n plana ¢ikmalidirlar.

Misyon; Basarili isletmeler amaglarini, hedeflerini ve gelecek donemlerde nasil bir vizyon sahibi olacaklarini
net bir seklide belirlemislerdir. Misyon, orgiite ve is gorenlere hedefleri ve amaclarini gérmelerine yardimci
olur. Iyi bir misyonu olan isletmeler, ileride nerede olmak istedikleri ve belirlenen hedefe ulasmak icin bugiin
hayata gegcirilmesi gereken davranislar1 acik bir bi¢cimde belirler.

Tutarhilik; Orgiit, amaglarina ulasmak ve sorun gordiigii durumlarda kullanacag ve dis etkenlerden olusan
riskler ve zamansiz ¢ikan problemler karsisinda giiglii durmalidirlar. Tutarli isletmeler herkes tarafindan saygi
goriilen diislince yapisina ve adaletli bir sisteme sahip orgiitlerdir. Ayni olaylar karsisinda ayni tepkileri veren
tutarl orgiitsel sistemleri olan isletmelerdir.

Katilim; Rekabet durumunda zarar gormemek igin gliglendirme ve takim galigmasinin olmasini ifade eder.
Gilinlimiizde basariy1 yakalayabilen orgiitler; calisanlarini giiclendiren, demokratik ve katilimci yonetim
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anlayisimi uygulayan, oOrgiit yapisim1 isgorenler etrafinda olusturan ve insan gilicii ve yeteneklerinin
gelistirmesine yardimci olan orgiitlerdir.

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD)

Toplumsal vatandaslik davramsi gereklerinden ilham alarak yo6netim literatiiriine kazandirilan orgiitsel
vatandaslik davranis1 (OVD), isgorenlerin ekstra bir 6diil veya iicret almadan goniilliik esasli, istege bagli insan
davraniglaridir (Yperen ve Berg 1999: 378).

George’a gore OVD kisinin kendi rol davramslari ve is nitelikleri disinda ekstra bir 6diil beklemeden yaptig
davraniglardir (Kamer, 2010: 3).

Greenberg ve Baron’a gore ise OVQ, bir ig gérenin isletmenin belirledigi zorunluluklarin ve grevlerin iistiine
cikarak daha fazlasini yapmasidir (Ozdevecioglu, 2003: 118).

OVD’lan 6rgiitiin 6diil ve ceza sisteminden etkilenmemektedir. Yani isgorenler, ekstra ddiil veya cezaya
maruz kalmaktan korunmak amaciyla OVD sergilememektedirler. Genelde orgiitlerde odiillendirme,
isgorenlerin motive edilmesi ve Orgiite baglanmasi amaglidir. Bunu saglamak icinde sdzlesmelerde bulunan
rolerin gereklerini yerine getirmeleri yeterlidir (Turnipseed, 2002: 2).

Graham’in (1991: 249) klasik felsefe ve modern politik teori agisindan yaptig1 arastirmalarda, aktif vatandaglik
sendromu adiyla gecen inanglar ve davranigsal egilimler belirlenmistir. Bunlar; orgiitsel itaat, 6rgiitsel sadakat
ve Orgiitsel katilimdir.

Orgiitsel itaat; belirlenmis yap1 ve zamana sayg1 duymayi, kural ve yonetmeliklerin geregini kabul etmeyi ve
bunlar1 dnemsemeyi igerir.

Orgiitsel sadakat; bir biitiin olarak topluma hizmet etmeyi ifade eder. Sadakat sahibi vatandaslar toplumlarini
savunma ve giiclendirme i¢in istekli olarak ekstra caba gosterir.

Orgiitsel kattlim; ise vatandaslar1 yasalara uygun ve kendi kontroliinii saglayarak hizli ve sorumlu sekilde
katilmasini igerir.

Buna gore sorumlu vatandaslar, toplumu etkileyen olumsuz durumlar hakkinda kendilerini bilgilendirir ve
diger vatandaslarla bu bilgilerini paylagsmak i¢in goniilliiliik gosterir.

Orgiitiin sosyal mekanizmasinin bakima alinmasi olarak tarif edilen OVD, calisanlarin is ortamindaki
isgorenler ile beraber hak etme ve oOrgiitii savunucu hareketlerde bulunmalari, 6rgiitiin gelismesi i¢in 6zgiin
fikirler bulmalari, orgiite daha faydali olabilmek i¢in kendilerini egitmeleri, orgiitiin dis faktorlere karsi olumlu
sekilde taninmast i¢in pozitif tutum ve davranislara 5nem verilmelidir. OVD’nin i¢inde, 6zveri, sahiplenme ve
karsiliksiz bir seyler yapma durumlar1 bulunmaktadir (Celik, 2007: 86).

Sonug olarak OVD; isgdrenlerin gereksiz rol davranislar ile olumsuz davranislardan kaginmasim belirtir.
Isgdrenlerin korku ya da beklenti sebebiyle yaptig1 davranislarin OVD olarak kabul edilmesi yanhstir. Bir is
gorenin fazla mesaiye kalmasinin terfi kararlarinda etkili olmasinin, ¢alisma hayatinda igverenlerin denetim
yaptig1 zaman dilimlerinde arkadaslarina yardimei olmasinin OVD olarak degerlendirilmesi yanlistir. Sonug
olarak OVD o6rgiit icin olumlu olup, tamamen géniilliiliik esasina dayanan davranislardir. Bu davranisin
boyutlart sunlardir.

Yardimseverlik; isgorenlerin belirli problemleri oldugunda ve yardima ihtiya¢ duyduklarinda 6zgeci bireyler
gorev tanimlariin bir adim ilerisine giderek onlara yardim eder. Diger yandan yardimseverlik boyutunda,
isgdrenler diger is gorenlere yardim ederek onlarin performanslarini arttirmalarina katki saglarlar. Bir is
gorenin, bir arkadasinin rahatsizlifi sebebiyle onun isini devralmasi davranisi bu duruma o6rnek olarak
verilmektedir (Kidwell vd. 1997: 777).

Uzman kisilerin ya da iist diizey isgorenlerin hi¢ bir iicret talep etmeden yeni meslektaslarina bilgi ve
tecriibelerini paylagmasi gibi davraniglar yardimseverlik davranisina 6rnek olarak verilebilir. Bu gibi
davraniglar, insanlarin performanslarim iyilestirerek grup verimliligine de katkida bulunmaktadir (Sesen,
2006: 61).

Centilmenlik; Organ’a (1988) gore centilmenlik, isgorenlerin 6rgiit iginde huzursuzluga sebep olabilecek
istenmeyen davraniglardan kaginanlarini, igletmelerin is akis1 sirasinda karsilasabilecek zorluklari asmay1 ve
orgiit ¢alisanlarinin birbirine kibar, saygili, hos goriilii, yardimsever ve dostga davranmalarim ifade eder
(Isbas1, 2000: 29).
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Orgiitsel sadakat; bir is gorenin orgiitiin amagclarim, degerlerini kabullenmesi ve bu deger ve amaglara
inanarak Orglite yarar saglamak i¢in gosterdigi caba ve isteklilik derecesidir. Ayni zamanda Grgiite kendi istegi
ile baglilik, orgiite karsi olumlu diisiince ve koruma, orgiitsel amaglara kendi istegi ile destek saglama,
yardimda ve katkida bulunmaktir (Celik, 2007: 137). Kisacasi iyiligin yayginlastirilmasi, 6rgiitiin korunmasi,
orgiitsel ama¢ ve hedeflerin savunulmasi, desteklenmesi ve aktarilmasi, orgiitiin disaridaki kisilere karst
yliceltilmesi, dis tehditlere karsi savunulmasi, korunmasi ve olumsuz kosullar altinda bile Orgiite bagh
kalinmasidir (Dilek, 2005: 37).

Orgiitsel itaat; OVD’nin boyutlarindan birisi olan drgiitsel itaat, isgdrenlerin drgiitteki kurallara uymasi, bu
kurallar1 6nemsemesi ve yayginlastirmaya ¢abalamasi yoniindeki davranislar seklinde tanimlanmaktadir.

Bireysel Geligim; isgorenler is alanlarinda yeni arastirmalar yaparak yenilikleri takip ederek kendini devaml
gelistirerek Orgiite yarar saglamaktadir. Ancak, isgorenlerden bir boliimil kendilerini gelistirmek amaciyla
zaman ve kaynak kullanma konusunda istekli davranirlarken, bir boliimii buna istekli davranmamakta ve gerek
duymamaktadir. Bu durumda bireysel gelisim her ne kadar bazi arastirmacilar tarafindan kabul edilmemis olsa
da, OVD’ nin bir boyutu olarak gériilmektedir (Celik, 2007: 139).

4. ILGILIi ARASTIRMALAR

Kurt'un (2011) yaptigi ¢aligmanin sonucu, arastirmanin gergeklestigi kamu kurumunda, orgiit kiiltiirii
toplaminim, &rgiitsel vatandaslik davramisinin toplamimi etkiledigini gostermistir. OVD boyutlaridan olan
digerkdmlik ve nezaket tabanli bilgilendirme boyutu, orgiit kiiltiirii toplami tarafindan anlamli olarak
etkilenmedigi; bununla birlikte orgiit kiiltiiri boyutlarindan olan orgiitsel kimligin oOrgiitsel vatandaglik
davraniginin hepsini bir arada etkileyen tek boyut oldugu saptanmustir.

Erdem’in (2009) Tiirk Telekom AS’de yaptig1 calismada 6rgiit kiiltiirii ile OVD arasidaki olumlu yénde (%
27 oraninda) bir iligki oldugu goriillmiistiir. Tirk Telekom’da orgiitsel vatandaslik davranisi daha az
gorlilmektedir. Bunun nedeninin ilgili kurulusun uzun yillar devlet biinyesinde faaliyette bulunmas1 ve yeni
personel istihdam edilmemesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ozellestirme sonrasinda ise baslayan geng
personelin Orgiitsel vatandasglik davranigi sonuglari incelendiginde daha yiiksek seviyelerde Orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergiledikleri goriilmektedir.

Gok’iin (2007) yaptig1 arastirma sonucunda Orgiitsel vatandaslik olgusunun ozellikle oOrgiit kiiltiirii ile
baglantili boyutlariyla 6rgiit kiiltiirlintin belirtilen nitelikleri arasinda pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin teoride belirtilen boyutlar1 (etkin &rgiit kiiltiirii, liderlik, drgiitsel baglilik ve paradigmatik
uyum, etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve
katilimei yaklasim) ile OVD boyutlarinda (zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve sportmenlik) iliskin
davraniglarin olugsmasinda rol oynadigi belirlenmistir. Bu nedenle, orgiitlerde yoneticilerin, isgérenlerden
bekledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesi i¢in uygun orgit kiiltiiriiniin olusturulmasina
Oonem vermeleri gerektigi ortaya konmustur.

Samanci1 (2006), yaptigi calismada okullardaki orgiitsel iklim ile Ogretmenlerin sergiledikleri oOrgiitsel
vatandaslik davranislari arasindaki davranislari incelemistir. Orgiit igerisindeki iklim yapis1 yani olumlu sosyal
iliskiler OVD’yi pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmaya gore okul ydneticilerinin dgretmenleri yakindan
takibi de OVD’yi olumlu ydnde etkilemektedir. Orgiit icerisinde yardimlagma, olumlu sosyal iliskiler,
yonetimin destekleyici tavri ve yakindan teftisi, kidem arttikga, 6gretmenlerde sorumluluk ve gorevin
kurallarina uyma davranisi arttikca OVD sergileme egilimi de artmaktadir.

Di Paola ve Mendes da Costa Neves (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucundaysa Amerika ve Portekiz
orneklerinde her iki kiiltiirde de orgiitsel vatandaslik davraniglarinin egitim orgiitlerinin basar diizeylerine
etkisi oldugu ve orgiitlerin liderleri tarafindan desteklenmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica Portekiz’deki
ogretmenlerin ¢ok sik gorev yeri degistirmelerinin diger paydaslarla az paylasim gerceklestirmelerine sebep
oldugu, bu durumunda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davramisi algilarimi olumsuz etkiledigi ifade
edilmistir. Arli’nin (2011) arastirmasinda da dgretmenlerin &rgiit kiiltiirii algilariin gosterdikleri OVD ile
pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya ¢ikmustir.

coe

McMurray’in (2003), yaptig1 aragtirma sonucunda, orgiit kiiltiiriiniin hangi yollarla degistigi belirlenmis ve
orgiit iklimi ile i¢ ice oldugu ortaya ¢ikmustir. Elde edilen veriler, orgiit iklimi ve orgiit kiiltlirliniin kesistigini
gostermektedir. Ayrica arastirmada, Universitenin lider merkezli bir kiiltiire sahip oldugu sonucuna
ulasilmustir.
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Celik’in (2007), yaptig1 calisma sonuglarma gore, calisanlarin gdstermekte olduklart OVD seviyesinin %
98’inin yedi Orgiit kiiltiirii boyutu tarafindan agiklandigi, orgiit kiiltiiriiniin bireysel ozerklik ile adalet
boyutlarmin OVD’ yi en fazla etkiledigi, orgiitsel destek ve catismada hosgorii boyutlarinin ise en az etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. ipek (2012), calismasinda, 6gretmenlerin calismis olduklari okullara iliskin OVD algilarinin,
hem kurumsal sorumluluk hem de kisisel sorumluluk boyutlarinda 6rgiit kiiltiirii ile yordanabildigi sonucuna
ulasmustir.

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Modeli

Demografik Ozellikler

*Cinsiyet

*Medeni Durum

.Yas .

*Egitim Orgiitsel Vatandashk Davramsi
*Yardimseverlik
*Yurttaslik

Orgiit Kiiltiirii -Qenulmenhk

*Katilim ‘O.rg.ﬁtsel Sa.d.akat

eTutarlilik *Kisgisel Geligim

*Uyum Yetenegi

*Vizyon

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1°de yer alan arastirma modeline gore; isgorenlerin demografik 6zellikleri belirlenerek OVD alt boyutlar:
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1 belirlenmis, modelin ana boyutu olan &rgiit kiiltiirii ve OVD
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma kapsaminda ayrica, drgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile OVD alt boyutlar
arasindaki iligkilerde incelenmistir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada konaklama isletmelerinde &rgiit kiiltiirii ve OVD arasindaki iliski olup olmadig1 ortaya
konulmas1 amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H, : Orgiit kiiltiirii ile OVD arasinda iliski vardr.

H, : Isgorenlerin OVD diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs : Isgorenlerin OVD diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir.
H, : Isgorenlerin OVD diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs : Isgdrenlerin OVD diizeyleri ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli farklilik vardar.
5.3. Arastirmamin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayimlari su sekilde ifade edilebilir:

v Isgdrenlerin orgiit igerisinde en az bir kere vatandashk davranis1 sergiledigi varsayilmistir.
v’ Arastirmada segilen 6rneklemin, evreni temsil ettigi varsayilmustir.

5.4. Arastirmanin Simirhhiklar:
Arastirmanin temel sinirliliklart su sekilde ifade edilebilir:

v’ Arastirma, Ankara’daki dort ve bes yildizli otel ¢alisanlari ile sinirli tutulmustur.
v Arastirmada, evreni ve 6rneklemi olusturan kisilerin sayica fazlaligi sebebiyle sadece anket teknigi
kullanilarak veri toplanmustir.

5.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem
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Arastirmanin evrenini Ankara’daki dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Ankara
sehrinde hizmet veren oteller 12 ay hizmet veren sehir otelleridir. Ankara’nin metropol yapisi diisiiniildiigiinde
tiim evrene ulasmak hem zaman anlaminda hem maliyet anlaminda zorlasmaktadir. Bu nedenle basit tesadiifi
ornekleme yoluna bagvurulmustur. Aragtirmada 6l¢lim ydntemi olarak anket tekniginden yararlanilmis ve geri
doniisii saglanan, kullanilabilir nitelikteki toplam 403 anket degerlendirilmistir.

5.6. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit kiiltiiriinii lgmek i¢cin Yahyagil (2004) tarafindan uyarlanan &rgiit kiiltiirii 6lcegi kullamlmustir. Olgek
5’li Likert dl¢cegine gore diizenlenmis, her bir ifadeye katilim durumu i¢in, “1: kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: ne katiliyorum-ne katilmiyorum, 4:katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum” secenekleri
sunulmus ve arastirma grubundan goriislerine en uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,740 36

Giivenirlik katsayisi, O ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastikca gilivenirlik artar. Toplam 33
ifadeden olusan orgiit kiiltiirii 6lgegi icin yapilan giivenilirlik analizi sonucu alfa degeri 0,740 bulunmustur.
Ural ve Kilig’a (2013: 280) gore bu sonug da 6l¢egin giivenilirliginin yiliksek oldugu gostermektedir.

5.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD) Olcegi

Isgorenlerin OVD’n1 6lgmek igin 2006 yilinda Tiirker’in derlemis oldugu ve gecerliligi kabul edilmis olan 33
ifadeden olusan 6l¢ek uygulanmistir. Anket formu 5°1i Likert 6l¢egine gore diizenlenmis olup, her bir ifadeye
verilecek cevaplar, “1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum-ne katilmiyorum,
4:katiliyorum, 5: kesinlikle katiliyorum” seklinde olusturulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,780 33

Toplam 33 ifadeden olusan OVD &lgegi icin yapilan giivenilirlik analizi sonucu alfa degeri 0,780 olarak
bulundugundan dolay1 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi igin SPSS V20 istatistik programi kullanilmigtir. Aragtirmada orgiit
kiiltiirii ve OVD arasinda bir iliskinin olup olmadiginin tespiti amaciyla, verilerin parametrik test kosullarin
saglayip veya saglamama durumlarinin degerlendirilmesi yapilmistir. Sonrasinda ilgili istatistiksel testler ( / t-
testi / Korelasyon / One-Way Anova ) yapilmustir.

6. BULGULAR VE YORUMLAR
Orneklemi olusturan 403 katilimcinin demografik bilgileri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

n %

Erkek 245 60,8

Cinsiyet Kadin 158 39,2

Toplam 403 100,0

Evli 173 42,9

Medeni Durum Bekar 230 57,1

Toplam 403 100,0

20 yas ve Alt 53 13,2

21-30 yas 244 60,5

Yas 31-40 yas 87 21,6
41-50 yas 19 4,7

Toplam 403 100,0

[Ikogretim 52 12,9

Lise 167 41,4

On Lisans 92 22,8

Egitim Lisans 78 19,4
Lisans Ustii 14 3,5

Toplam 403 100,0
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Arastirmaya katilanlarin % 60,81 erkek, % 39,2’si kadindir. Arastirmaya katilanlarin %42,9°u evli, %57,1°1
bekardir. Katilimeilarin %13,2 “si 20 yas ve alt1, %60,5’1 21-30 yas aras1, %21,6’s1 31-40 yas arasi, %4,7’si
ise 41-50 yas yas araligindaki calisanlardir. Aragtirmaya katilanlarin %12,9’u ilkdgretim, %41,4°1 lise,
%22,8’1 6n lisans, %19,4’1 lisans ve % 3,51 yliksek lisans mezunudur

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkliliklar1
n Ortalama S.S. t p

Yardimseverlik Erkek 245 3,8819 ,46894 635 596

Kadin 158 3,8512 ,52619 ’ ’
Yurttashk Erkek 245 3,8799 ,46973

Kadin 158 3,8500 ,52598 619 ,536
Centilmenlik Erkek 245 4,3806 ,50284

Kadin 158 3,6962 ,50660 13,301 000
Orgiitsel Sadakat Erkek 245 4,0071 ,68667 012 991

Kadin 158 4,0063 ,66291 ’ ’
Kisisel Gelisim Erkek 245 3,7673 ,86866 915 360

Kadin 158 3,6709 1,24540 ’ ’

*p<0,05

Tablo 4’te yer alan arastirmaya katilan isgérenlerin cinsiyetleri ile OVD alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar
incelendiginde centilmenlik boyutunda (p=0,000 <0,05) katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farkliliga rastlanmistir. Ancak yardimseverlik, yurttaslik, orgiite sadakat ve kisisel gelisim boyutlarinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedikleri tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde
erkeklerin kadinlara gére daha fazla OVD sergiledikleri goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkliliklar1
n Ortalama S.S. t p

Yardimseverlik Evli 173 3,9218 ,57468 - 568 025

Bekar 230 3,8198 ,40998 ' '
Yurttashk Evli 173 3,9329 ,57597

Bekar 230 3,8217 41327 3478 032
Centilmenlik Evli 173 4,1647 ,61500

Bekar 230 4,0728 59508 1,998 131
Orgiitsel Sadakat Evli 173 3,9408 ,67430 052 089

Bekar 230 4,0565 ,67557 ' ’
Kisisel Gelisim Evli 173 3,7139 1,26551

Bekar 230 3,7413 ,81734 11,011 792

*p<0,05

Tablo 5’te yer alan, katilimcilarin medeni durum degiskeni ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar
arasindaki farkliliklar incelendiginde centilmenlik, 6rgiite sadakat ve kisisel gelisim boyutlar1 arasinda anlamli
bir farkliliga rastlanmamistir. Yardimseverlik (p=0,025 <0,05) ve yurttaglik (p=0,032 <0,05) degeri medeni
durum ile yurttaglik ve yardimseverlik boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmustir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Yaslaria Goére Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Alt Boyutlar: Arasindaki

Farkliliklar1
n Ortalama S.S. F p
Yardimseverlik 20 yas ve Alti 53 3,7605 ,25940
21-30 yas 244 3,8619 ,52562
31-40 yas 87 4,0221 4gos9 0239 000
41 yas ve lizeri 19 3,5709 ,31437
Yurttashk 20 yas ve Alti 53 3,7645 ,26984
21-30 yas 244 3,8655 ,51658
31-40 yas 87 24,1001 ag015 %1 000
41 yas ve lizeri 19 3,5698 ,32014
Centilmenlik 20 yas ve Alti 53 3,8113 ,61999
21-30 yas 244 4,1660 ,59629
31-40 yas 87 4,3046 4o1g3 L9986 000
41 yas ve lizeri 19 3,3816 ,22621
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Tablo 7 (Devami): Arastirmaya Katilanlarin Yaslaria Gére Orgiitsel Vatandaglhik Davramisinin Alt Boyutlart

Arasindaki Farkliliklar1

Orgiitsel Sadakat 20 yas ve Alt1 53 4,1415 , 713463
21-30 yas 244 4,0256 ,66983
31-40 yas 87 3,9052 ,67368 1,745 157
41 yas ve lizeri 19 3,8553 ,55475

Kisisel Gelisim 20 yas ve Alt1 53 3,6226 ,83727
21-30 yas 244 3,7920 1,12653
31-40 yas 87 3,5402 91727 2,264 081
41 yag ve lizeri 19 4,0921 48024

*p<0,05

Tablo 6’da yer alan arastirmaya katilan calisanlarin yaslar1 ile OVD alt boyutlar1 arasindaki farliliklar
incelendiginde yardimseverlik (p=0,000 <0,05), yurttaglik (p=0,000 <0,05) ve centilmenlik (p=0,000 <0,05)
anlamli bir farklilik bulgulanmistir. Orgiitsel sadakat boyutu (p=0,157 >0,05) ve kisisel gelisim boyutu
(p=0,081 >0,05) i¢in anlaml1 farklilik gostermedikleri sonucuna ulagilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Vatandaslik Davramsiin Alt Boyutlar1 Arasindaki

Farkliliklar:
n Ortalama S.S. F p

[Ikogretim 52 3,7500 ,45237
Lise 167 3,9323 ,48598

Yardim Severlik On Lisans 92 3,8286 ,55530 2,637 ,034
Lisans 78 3,8205 ,44521
Lisans Ustii 14 4,1044 ,38356
[Ikogretim 52 3,7498 ,44986
Lise 167 3,9295 ,47992

Yurttashk On Lisans 92 3,8358 ,55495 2,649 ,033
Lisans 78 3,8111 ,45014
Lisans Ustii 14 4,1188 ,38265
[Ikogretim 52 3,7308 ,52591
Lise 167 4,2784 ,56931

Centilmenlik On Lisans 92 3,9375 ,67085 12,013 ,000
Lisans 78 4,1859 ,50233
Lisans Ustii 14 4,2857 ,46881
[kogretim 52 3,7596 ,68771
Lise 167 3,9431 ,68585

Orgiitsel Sadakat On Lisans 92 4,1793 ,60937 4,093 ,003
Lisans 78 4,0801 ,66020
Lisans Ustii 14 4,1429 , 714495
[kogretim 52 3,4279 ,82298
Lise 167 3,6437 ,84908

Kisisel Gelisim On Lisans 92 4,0163 1,46188 3,861 ,004
Lisans 78 3,8365 ,85169
Lisans Ustii 14 3,3929 , 18271

*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlari ile OVD alt boyutlari
arasinda biitiin alt boyutlarinin P degeri p< 0,005 degerinden kii¢iik oldugundan dolayi tiim boyutlarda anlaml

farkliliga ulagilmstir.

Tablo 9: Orgiit Kiiltiirii ve OVD Arasindaki Iliski

Orgiit Katilm Tutarhhk Uyum Vizyon
Kiiltiirii Yetenegi

Orgiitsel Vatandashk Davrams

,389™"
Yardimseverlik 441 ,296™ 447 ,316"
Yurttashk ,306™" 414 414" 414
Centilmenlik ,259™" 4817 273" ,480™"
Orgiitsel Sadakat 443" ,384™ 231" 453
Kisisel Gelisim 287" ,294™ ,383™ 425"
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Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi, bir degiskene ilisin verilerin artmasi durumunda digerinin de artmasi
veya bir degiskene iliskin verilerin azalmasi durumunda digerinin de azalmasi anlamina gelir ve degiskenler
arasinda dogru yonlii bir iligki vardir seklinde yorumlanir (Ural ve Kilig, 2013: 243). Tablo 8’e gore orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ,389" korelasyon katsayisi ile pozitif yonlii bir iligki vardir.
Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ve drgiitsel vatandaslik davramsi alt boyutlar: incelendiginde aralarinda pozitif
yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore ‘Hy : Orgiit kiiltiirii ile OVD arasinda iligki vardir’
hipotezi dogrulanarak kabul edilmistir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Arasindaki

Farkliliklar1
n Ortalama S.S. f p
Erkek 245 4,0021 ,39414
Cinsiyet Kadin 158 3,8226 ,49538 4,030 000
Medeni Durum Evli 173 3,9518 ,53357
Bekar 230 3,9166 ,36458 787 432
20 yas ve Alt 53 3,8954 ,28349
21-30 yas 244 3,9511 ,46027
Yas 31-40 yas 87 3,9781 ,A7703 4,852 003
41 yas ve lizeri 19 3,5726 ,28870
[Ikogretim 52 3,6177 47537
Lise 167 3,9603 ,42140
Egitim On Lisans 92 3,9944 ,43120 8,562 ,000
Lisans 78 3,9701 ,41585
Lisans Ustii 14 4,1320 ,39108

*p<0,05

Tablo 9’da yer alan sonuglara goére arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ile
demografik degiskenler ve egitim durumu arasindaki farliliklar incelendiginde cinsiyet (p=0,000 <0,05) yas
(p=0,003 <0,05) ve egitim durumlarida (p=0,000 <0,05) anlamli bir farklilik bulgulanmigtir. Medeni durum
degiskeni i¢in ise (p=0,432 >0,05) anlaml1 farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gore
‘Hy : Isgorenlerin OVD diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml farklilik vardir’, ‘H, : Isgérenlerin
OVD diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir’ ve ‘Hg : Isgdrenlerin OVD diizeyleri ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir’ hipotezleri kabul edilirken, ‘Hgs : Isgdrenlerin OVD
diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir’ hipotezi red edilmistir.

Tablo 11: Hipotez Sonuglar1

Hipotez 1 Orgiit kiiltiirii ile OVD arasinda iliski vardir. KABUL
Hipotez 2 Isgdrenlerin OVD diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik vardir. KABUL
Hipotez 3 Isgdrenlerin OVD diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamh farklilik vardr. RED

Hipotez 4 Isgdrenlerin OVD diizeyleri ile yaglari arasinda anlaml farklilik vardir. KABUL
Hipotez 5 Isgdrenlerin OVD diizeyleri ile egitim durumlari arasinda anlamli farklilik vardir. KABUL

7. SONUCLAR VE ONERILER

Son zamanlarda rekabet ortaminda fark yaratabilmek i¢in modern konaklama isletmeleri yatirimlari fazlasiyla
artmistir. Turizm isletmelerinin fark yaratan en nemli boliimii olan insan kaynaklari basta olmak tizere miisteri
memnuniyetini saglamak isletmenin sektdrel basarisina biiyiik dl¢iide katki saglayacaktir. Bu basartya daha
verimli ¢alisan ve igletmesi i¢in ekstra rol davranisi sergileyen isgorenlerle ulasmak daha kolaydir.

Ipek’in (2012) galismasinda dgretmenlerin hem orgiit kiiltiiriinin hem de OVD algilarinin cinsiyete gore
farklilastigi gdzlenmistir. Mercan’in (2006) yaptigi arastirmada OVD cinsiyete gére anlamli farklilik
gostermektedir. Dort boyutta da erkek oOgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin kadin
ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmanin sonuglari da literatiirle benzerlik géstermektedir.
Bu arastirmada da erkek isgorenlerin kadin isgdrenlere nazaran daha ¢ok OVD davramsi sergiledikleri
goriilmektedir.

Aragtirmanin sonuglaria gore medeni durum ve OVD arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamistir. Ama
yas degiskeni incelendiginde anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Ozellikle 21-30 yas aras1 ve 31-40 yas arasi
diger yas gruplarma gore orgiitsel vatandaslik davramsini daha cok sergiledikleri gériilmektedir. Ozellikle yas
grubu ilerledikge OVD azalmaktadir. Turizm sektdrii yapist geregi daha ¢ok geng ve dinamik personel
calistrmaya daha uygun bir sektordiir. Personel se¢imi yapmadan Once isin nitelikleri belirlenerek isin
niteliklerine uygun yas araliklarinda personel se¢imi yapilabilir.
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Arastirmanin  sonuglarma gore isgorenlerin OVD ile egitim diizeyi arasinda da anlamli farkliliklara
rastlanmistir. Sonuglara gore egitim diizeyi arttikga OVD sergileme oranlar1 da artmaktadir. Bu duruma 6nlem
olarak isletmeler iggorenleri segerken daha etkili bir eleme yapip orgiite uygun isgoérenleri segmelidirler.
Ayrica iggorenlere periyodik sekilde egitim seminerleri vererek isgorelerin farkindaliklarini arttirmalidirlar.

Bu ¢alisma, 6rgiit kiltiiri boyutlarinin ¢alisanlarin gosterdikleri OVD iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Isgorenlerm performanslarmin zirvesi kabul edilen OVD, 6rgiit verimliligi ve karlihg: iizerinde etkili olur.
Isletmelerin, yiiksek ve acimasiz rekabet ortaminda varliklarii devam ettirebilmek igin, diger iiretim
faktorlerinden ziyade insan faktoriinii en uygun sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin moral ve is
memnuniyetlerini olumlu etkileyen, isgorenlerin kararlara katilimmi destekleyen, yeni seyler denemeleri
konusunda tesvik eden ve hatalar1 hos goren, iletisim kanallarimi siirekli agik tutan ve toplum tarafindan
sevilen, saygi goren Orgiit kimligine sahip isletmelerde calisanlar performanslarini kendi istekleri ile
yiikselteceklerdir.

Bu caligsmada orgiitsel vatandaglik davramslart dort farkli demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
seviyesi) dzellikleri ele aliarak irdelenmistir. Daha bircok degiskenin OVD iizerine etkileri arastirilabilir. Bu
sayede diger oOrgiitsel ortam degiskenlerinin de bir biitiin olarak ele alinmasi bu davranislarin daha genis
cercevede aciklanmasi agisindan Onem tasimaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, sonuglarin
anlamlandirilirken kiiltiirel faktdrlerin etkisi de incelenebilir. Is yasamina iliskin kiiltiirel deger ve uygulamalar
yaninda, i¢inde yasanilan toplumun kendi 6zlinde olusan kiiltiirel degerlerin de analiz edilmesi daha agiklayict
bilgiler elde edilmesi adina literatiire katki saglayacaktir.
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